Conclusao das Manifesta¢cdes — Quantidade

12 Semestre - 2022

De 01/01/2022 a 30/06/2022

2 TAMOIOS

Pericdo

Orgdo

Manifestagdo mais frequente efou mais relevante

Recomendagdes

Dificuldades

12 semestre 2022

(0101 — 30/06/2022)

Concessionaria
Rodaviz dos Tamaoios
/A

1 - Infraestrutura
Aszsunto: Solicitagdo

Problema: Usuzrios pedem mazior manutencdo ao longo da
Rodovia, sobretudo referente a iluminagdo em ciclovias e ao
corte do gramado. Os wsuérios entram em contato com &
Ouvidoria para apontar os trechos onde esses problemas estio

presentes, pensando 2m 5u3 seguranga efou saude.
2 -Taxas [ Pagamentos
Assunto: Reconhecimento de Divida

Problema: Usugrios passam pela pista automatica sem possuir o
TAG ou com 2 TAG irregular. Posteriocrments entram em contato
com a Quvidoria da concessionaria para verificar fermas de
efetuar o pagamento posterior (recezndo as consequéncias de

uma multa por evasdo dz pedagio)
3 - Danos Materizis efou Pessosis

Azsunto: Ressarcimento de danos causados aos veiculos dos

UsuArios.

Problema: Usuzrios relatam danos causados em seus veiculos ao
transitarem pela rodovia, decorrentes de objetos na pista,
animais na pista, sinzlizagdo fora de lugar, chogue contra cancela

do pedagio, entre outras.

Visando a diminuigio das demandas
de Evasdo de Pedagio nas Pragas da
Redovia, sugerimos a divulgagdo de
materiaiz sobre o assunto,
explicando 3os usuarios coma
funcionz a2 Evasdo de Pedagio, que &
caracterizada infragdo = & passivel
de multa. Com o suxilic da drea de
Comunicagdo da empresa, criamaos
campanhas gque s3o0 veiculadas no
site, radio e tyitter da
Concessioniriz.

A recomendagdo foi bem aceita pela
Altz Direcio e j& encontra-se em
atividade.

Nao foram registradas dificuldades
na atuagdo da ouvideria dentro da
empresa. Ao contrario, 3 Alta
Diregio encontra-se sempre
dizpanivel & apaiz as agdes da
Ouvidoria.
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